ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalybalépés datuma: 2026.03.22-t6l visszavonasig.

A Zaba-Zdéna Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) magara nézve kotelezének ismeriel a
jelen jogi kozlemény tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasaval kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban,
valamint a hatalyos eurdpai unids és hazai jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy a Weboldal latogatoi és a szolgaltatast
igénybe vevé Vasarlok (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett) atlathaté és
egyértelmii tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél.

1. Az Adatkezeld adatai és elérhetdségei
e Cégnév: Zaba-Z6na Kft.
o Székhely: 2030 Erd, Oszirézsa utca 6/A
o Cégjegyzékszam: 13 09 245944
e Adészam: 33007717-2-13
o Képviseld: Balogh Gyula ligyvezetd
¢ E-mail cim: kapcsolat@zabazona.hu
2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

Az Adatkezel6 az adatkezelési gyakorlatat az alabbi jogszabalyok alapjan alakitotta
ki:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).

2011. évi CXII. térvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél (Info. tv.).

2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamv. tv.).

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol (Eker. tv.).

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.).



3. Akezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Az Adatkezel6 kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz feltétleniil sziikségesek. Az adatkezelés az alabbi tevékenységekre
bonthaté:

3.1. Weboldalon torténé regisztracio és felhasznaldi fiok kezelése

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, jelszé (kriptografiailag titkositva).

Adatkezelés célja: A felhasznaloi fidok létrehozasa, a késobbi rendelések
megkonnyitése, a rendelési elézmények biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja).

Adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, azaz a felhasznaloi
fiok Erintett altali torléséig, vagy a torlés Adatkezel6tol torténé igényléséig.

3.2. Megrendelések teljesitése és kiszallitas

Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim (iranyitéoszam,
telepiilés, utca, hazszam, emelet/ajto), telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés célja: A megrendelt ételek pontos hazhozszallitasa,
kapcsolatfelvétel a kiszallitas sikertelensége vagy késedelme esetén.

Adatkezelés jogalapja: Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Adatkezelés idotartama: A polgari jogi eléviilési id6 végéig, azaz a
megrendelés teljesitésétol szamitott 5 évig.

3.3. Szamlazas és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Kezelt adatok: Szamlazasi név, szamlazasi cim, adészam (céges vasarlas
esetén).

Adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelel6é szamuviteli bizonylat
(szamla) kiallitasa és megérzése.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja és a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése).

Adatkezelés idotartama: A kiallitott szamlakat a Szamv. tv. értelmében 8 évig
kotelez6 megérizni. Ezen adatok torlését az Erintett a 8 éves id6tartam lejarta
elétt nem kérheti.

3.4. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat



Kezelt adatok: Panaszt tevo neve, e-mail cime, telefonszama, a panasz
tartalma, a rendeléssel kapcsolatos informaciok.

Adatkezelés célja: A vasarloi panaszok kivizsgalasa, megvalaszolasa és a
mindségbiztositas.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c¢)
pontja és a Fgytv. 17/A. 8).

Adatkezelés id6tartama: A panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat a Fgytv. alapjan 3 évig kételes megérizni az Adatkezeld.

4. Adatfeldolgozok igénybevétele

Az Adatkezel6 a szolgaltatasok zokkenémentes biztositasa érdekében az alabbi
Adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az Adatfeldolgozék 6nallé dontést nem hoznak,
kizarolag az Adatkezeld utasitasai alapjan jarnak el.

Tarhelyszolgaltatas és informatikai hattér:

Cégnév: Tarhely.eu Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
E-mail: support@tarhely.eu

Tovabbitott adatok kore: A Weboldalon megadott valamennyi adat.

Szamlazas:

Cégnév: KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Tovabbitott adatok kére: Szamlazasi név, cim, megrendelt tételek.

Online bankkartyas fizetés (Fizetési kapu):

Cégnév: Stripe Payments Europe, Ltd.
Székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irorszég

Tovabbitott adatok kore: Rendelés azonositdja, fizetend6 6sszeg, e-mail cim.
(A bankkartya adatok a Stripe rendszerében keriilnek feldolgozasra, azokat a
Zaba-Zona Kft. nem ismeri meg és nem tarolja).

Kiszallitas (Sajat vagy szerz6dott futar):

Tovabbitott adatok kore: Név, szallitasi cim, telefonszam, rendelés
azonositdja. Ezen adatok kizarolag a sikeres kézbesités céljabol, a
kézbesités idejéig keriilnek a futar birtokaba.



5. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az
adatok biztonsagarol. A Weboldal SSL (HTTPS) titkositast hasznal, amely
megakadalyozza, hogy a megadott adatok halézati tovabbitas soran illetéktelenek
kezébe keriiljenek. Az Adatkezel6 az informatikai rendszereket tiizfallal és
virusvédelemmel latja el, az adatbazisokhoz pedig kizarélag a megfelel6
jogosultsaggal rendelkezé személyek (pl. az igyvezet6 és a rendszergazda)
férhetnek hozza.

6. Az Erintett jogai
Az Erintett az adatkezelés id6tartama alatt barmikor jogosult az alabbiakra:

1. Tajékoztatas és hozzaférés: Kérelmezheti az Adatkezel6tol a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, masolatot kérhet a kezelt adatokrél.

2. Helyesbités: Kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését.

3. Torlés (Elfeledtetéshez valod jog): Kérheti adatai torlését, amennyiben az
adatkezelés célja megsziint, vagy visszavonta hozzajarulasat. (Kivételt
képeznek a szamviteli térvény alapjan kotelez6en megoérzend6 szamlazasi
adatok).

4. Adatkezelés korlatozasa: Kérheti az adatkezelés korlatozasat vitatott adatok
vagy jogellenes adatkezelés gyanuja esetén.

5. Adathordozhatdésag: Kérheti, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

6. Tiltakozas: Tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az az
Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

A kérelmeket az Erintett a kapcsolat@zabazona.hu e-mail cimre kiildheti. Az
Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 1 hénapon
beliil teljesiti, és errél az Erintettet értesiti.

7. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezelé megsértette a személyes
adatok védelmeére vonatkozé hatalyos jogszabalyokat, panasszal élhet a feliigyeleti
hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



o Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o Telefon: +36 (30) 683-5969 / +36 (1) 391-1400
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Weboldal: https://www.naih.hu

Az Erintett jogosult tovabba jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen
birésaghoz fordulni. A per - az Erintett valasztasa szerint - az Erintett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithaté.


https://www.naih.hu/

