ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalybalépés datuma: 2026.03.22-t6l visszavonasig.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Zaba-Zéna Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal uzemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Vasarlé (a
tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Vasarlo a
tovabbiakban egylttesen: Felek).

1. A Szolgaltaté adatai
o Cégnév: Zaba-Zdéna Kft.
o Székhely: 2030 Erd, Oszirézsa utca 6/A
e Adoszam: 33007717-2-13
o Cégjegyzékszam: 13 09 245944
¢ Nyilvantartasba bejegyz6 birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
o Képviselé: Balogh Gyula ligyvezetd
e E-mail elérhet6ség: info@zabazona.hu

o Tarhelyszolgaltaté adatai: Tarhely.eu Szolgaltato Kft. (Székhely: 1144 Budapest,
Ormansag utca 4., E-mail: support@tarhely.eu)

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. Ajelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuGjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon keresztll torténik. 2.2. A
Weboldalon torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatérozott médon. 2.3. A megrendelés leadaséval a Vasarlé
kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatot
megismerte, és azokat magara nézve kotelezének ismeri el. 2.4. A szerz6dés magyar
nyelven jon létre, irasba foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltato iktatja, és utdbb
hozzaférheto.

3. Megvasarolhat6 termékek és szolgaltatasok

3.1. AWeboldalon megjelenitett termékek (készételek) kizardlag hazhozszallitassal
rendelheték meg. 3.2. A termékeknél megjelenitett képek illusztracidk, a valésagtol
eltérhetnek. 3.3. A Szolgaltato az ételek adatlapjan a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden feltlinteti az allergén dsszeteviket. A Vasarlo feleléssége, hogy az allergén
tajékoztatét a megrendelés elétt megismerje. 3.4. AWeboldalon feltlintetett arak
magyar forintban értendék, brutté arak, amelyek tartalmazzék a térvényben eldirt AFA-t,
a csomagolas koltségét, valamint a kiszallitas dijat a megjelolt szallitasi tertleteken. A



kotelez6en visszavaltasi dijas termékek (pl. PET palackos udit6k) esetén a feltlintetett ar
tartalmazza a jogszabalyban rogzitett (jelenleg 50 Ft) visszavaltasi dijat is.

4. Arendelés menete és technikai lépései

4.1. AVasarlé a Weboldalon a megvasarolni kivant ételeket a kosarba helyezi. 4.2. A
megrendelés leaddsara a targyhetet megel6z6 csutortok 12:00 6raig van lehetbdség. A
hataridé lejarta utan a rendszer nem fogad el megrendelést az adott kiszallitasi
idészakra. 4.3. A Vasarlo a pénztar oldalon megadja a szamlazasi és szallitasi adatait. Az
adatbeviteli hibak (pl. elgépelt cim, rossz telefonszam) javitasara a fizetés gomb
megnyomasaig van lehetdség. A hibasan megadott adatokbél eredé szallitasi
késedelemért vagy sikertelen kézbesitésért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. 4.4. A
megrendelés elklldése fizetési kotelezettséget von maga utan. 4.5. A Szolgaltaté a
megrendelés beérkezését elektronikus uton (e-mailben) haladéktalanul, de legkésébb
48 6ran belll visszaigazolja. A szerz6dés a visszaigazolo e-mail Vasarlohoz torténé
megérkezésével jon létre.

B. Fizetési feltételek

5.1. AWeboldalon leadott rendelések ellenértékének kiegyenlitése kizarélag online
bankkartyas fizetéssel lehetséges a megrendelés leadasakor. 5.2. Az online bankkartyas
fizetés a Stripe fizetési rendszerén keresztll torténik. A bankkartya adatok a
Szolgaltatéhoz nem jutnak el. 5.3. A Szolgaltato a megrendelésrdl elektronikus szamlat
allit ki a Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.) rendszerén keresztll, amelyet a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre tovabbit. Készpénzes vagy utanvétes fizetésre nincs lehetdség.

6. Szallitasi feltételek és atvétel

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt ételeket sajat vagy megbizott futarral szallitja ki a Vasarlé
altal megadott szallitasi cimre, a Weboldalon kozzétett kiszallitasi tertileteken
(iranyitészamok alapjan). 6.2. A kiszallitas minden nap, reggel 7:00 és 11:30 6ra kozott
torténik. Konkrét, percre pontos idépont kérésére nincs lehetéség. 6.3. Sikertelen
kézbesités: A Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy az adott id6savban a csomag
atvétele biztositott legyen. Amennyiben a futar a cimen nem talal atvételre jogosult
szemeélyt, és a Vasarlét a megadott telefonszamon sem éri el, a csomagot visszaszallitja.
6.4. Tekintettel arra, hogy a megrendelt termékek romlandd élelmiszerek, sikertelen
kézbesités esetén a Szolgaltato higiéniai és élelmiszer-biztonsagi okokbdlismételt
kiszallitast nem kisérel meg. Ebben az esetben a Vasarléo nem jogosult a vételar
visszatéritésére, a szerz6dés a Vasarld érdekkorében felmertlt okbdl meghidsultnak
tekintendd, a termék pedig megsemmisitésre kerull. 6.5. A Vasarld koteles a csomag
atvételekor annak sértetlenségét ellenérizni. Az atvételt kovetéen a termékeket
haladéktalanul hit6szekrényben kell elhelyezni. A nem megfeleld tarolasbdl eredd
minéségromlasért a Szolgaltaté felel6ésséget nem vallal.

7. Elallasi jog kizarasa és a rendelés lemondasa



7.1. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a Vasarlé nem
gyakorolhatja a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jogat romlando vagy mindségét
rovid ideig meg6rz6 termékek (készételek) tekintetében. 7.2. Rendelés lemondasa: A
fentiek ellenére a Szolgaltaté méltanyossagbdl lehetdséget biztosit a rendelés
lemondasara. A Vasarld a megrendelését legkésObb az érintett kiszallitasi napot
megeldz6 48 draval mondhatja le, kizardlag irdsban, az info@zabazona.hu e-mail cimre
kuldott nyilatkozattal. 7.3. A 48 6ran beluli lemondast a Szolgaltaté nem tudja elfogadni,
az étel elkészitésre és kiszallitasra kerul, a vételar nem térithetd vissza. 7.4. Hataridében
tortént, sikeres lemondas esetén a Szolgaltatd a mar kifizetett vételarat 3-5
munkanapon belul visszatériti a Vasarld bankkartyajara a Stripe rendszerén keresztul.

8. Szavatossag és Panaszkezelés

8.1. Kellékszavatossag: A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (pl. nem a
megrendelt ételt kapta, az étel romlott) kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. 8.2. Tekintettel a termékek romlando¢ jellegére, a Vasarlo
a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb a kiszallitas napjan koteles
jelezni az info@zabazona.hu e-mail cimen, lehetdség szerint fényképes bizonyiték
mellékelésével. A késedelmes kozlésbbl eredd karért a Vasarlo felelds. Hibas teljesités
esetén a Vasarlo elssorban a termék kicserélését kérheti, vagy ha ez nem lehetséges, a
vételar aranyos leszallitasat vagy visszatéritését igényelheti. 8.3. Panaszkezelés: A
Szolgaltaté célja, hogy minden megrendelést megfeleld mindségben teljesitsen.
Amennyiben a Vasarlénak mégis panasza van, azt az info@zabazona.hu e-mail cimen
teheti meg. A Szolgaltatd a panaszt 30 napon belllirasban, érdemben megvalaszolja.

9. Jogérvényesitési lehetdségek

9.1. Békéltetd Testlilet: Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozotti fogyasztdi jogvita
targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésuld Vasarlé a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerintilletékes békéltetd testlilethez fordulhat. A Szolgaltato
székhelye szerint illetékes testlilet: Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet Székhelye: 1055
Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. E-mail cime: pmbekelteto@pmkik.hu 9.2. Online
vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag altal biztositott online vitarendezési
platform elérhet6 a https://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon. 9.3.
Fogyasztovédelmi hatdsag: A Vasarlo panaszaval a lakdhelye szerintilletékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz (Kormanyhivatal) is fordulhat.

10. Szerzdi jogok

10.1. AWeboldal szerzbi jogvédelem alatt all. A Szolgaltato a szerz6i jogi jogosultja a
Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak (szovegek, grafikak, fotdk, logék,
szoftveres megoldasok). Ezek engedély nélkuli felhasznaldsa, masolasa tilos és jogi
kovetkezményeket von maga utan.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. Vegyes rendelkezések

11.1. A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A
mddositdsok a Weboldalon térténé kozzététellel lépnek hatalyba. 11.2. Jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIIL. térvény (Eker.
tv.), valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06lo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az iranyadok.



